CANOAS

De: Servigo de Ouvidoria
Para: Gabinete da Presidéncia
Data: 21/05/2026

RELATORIO DE GESTAO - SERVIGO DE OUVIDORIA

Exercicio 2025

O Servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Canoas, em atendimento a
Resolucdo n° 682, de 27 de dezembro de 2018, e a Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, apresenta o Relatério de Gestao relativo ao ano de 2025.

A funcdo de Ouvidor foi exercida pelo servidor Fernando de Oliveira
Santurido no periodo de 01.03.2025 a 30.06.2025; pelo servidor Aquino Rosa
Padoan no periodo de 01.07.2025 a 31.10.2025; e foi exercida pela servidora
Barbara Marques Sbeghen no periodo de 01.11.2025 a 28.02.2026.

Completando a totalidade do ano de 2025, a funcédo de Ouvidor foi exercida
pela servidora Raquel Gabriela Figueiré Willms, no periodo de 01.01.2025 até

28.02.2025, tendo sido designada em 2024, em outra comissao.

Item 1 - Nomero de manifestagdées recebidas pelos canais de comunicagao

disponibilizados ao cidadao no ano corrente:

Ano de 2025
Canal de Comunicagao Quantidade
e-mail 10
Portal na Internet 38
Presencial 0
Total 48
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Item 1.1 - Numero de manifestagoes recebidas no ano anterior:

Ano de 2024

Quantidade 25

Item 2 - Motivagcao das manifestagoes:

Modalidade Quantidade Assunto

Denuncia 10 Comercializagao de
medicamentos (1), animais/meio
ambiente (3), assédio moral (3),
programa de assisténcia federal
(1) e outros (2).

Reclamacéo 8 Telefone que n&o funciona (2),
(de atividades da Camara edital de concurso publico (3),
Municipal) acompanhamento de tramitagao

de projetos via site (1),
indisponibilidade do SIC e do
Portal da Transparéncia (1) e
conduta parlamentar (1).

Reclamacao 19 Asfalto (2), recolhimento de
(de atividades da Prefeitura residuos (1), poluicdo sonora
Municipal) (1), fiscalizagcdo e recolhimento

de cades (1), manutengcdo em
sistema de drenagem/esgoto (4),
atuagao geral (2), assisténcia a
Pessoa com Deficiéncia (1),

saude (3), conduta de
servidores/prestadores de
servico (3) e cadastramento e
documentagédo de empresas (1).

Sugestao 2 Educacdo (1) e fiscalizagéo
sanitaria (1).

Demais Pronunciamentos 6 Solicitacdo ndo relacionada com
o municipio (1) e pedidos de
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informacgao (5).

Outros 3 Repeticbes idénticas de um
mesmo documento/assunto ja
proposto (3).

Item 3 - Analise:

Apos analise das manifestacdes apresentadas foi possivel verificar, além do
aumento expressivo da atividade da Ouvidoria, que a existéncia de demandas
relacionadas a prestacdo dos servigos publicos municipais continua representando a
maior parte dos registros efetuados. Também foi constatado aumento do numero de
denuncias encaminhadas.

No que diz respeito especificamente a Camara Municipal, foram registradas
manifestacdes relacionadas, em sua maioria, a aspectos operacionais e de acesso
a informacdo. Entre os apontamentos apresentados com maior frequéncia, estao

questdes envolvendo o telefone institucional (2) e o edital do concurso publico (3).

Item 4 - Providéncias adotadas pela Camara Municipal frente as demandas

apresentadas:

a) Manifestagdes relacionadas a prestagdo de servigcos publicos da Camara
Municipal foram encaminhadas a Presidéncia para ciéncia e foram solucionadas
pontualmente, sendo necessario o0 acompanhamento sempre atento para

manutencao das atividades com a qualidade esperada;

b) Manifestagcbes relacionadas a prestagcdo de servigos publicos municipais: apos
analise do teor das manifestagdes elas foram encaminhadas aos respectivos érgaos
competentes, conforme o caso, para ciéncia e tomada das providéncias cabiveis,

assim como para a Comissdo Permanente Legislativa referente a matéria;
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c) Demanda nao relacionada ao Poder Legislativo e servigos publicos municipais

foram arquivadas apos informacgao ao manifestante;

d) Todas as demandas apresentadas pelos manifestantes foram devidamente

respondidas.

(Assinado digitalmente)
Barbara Marques Sbeghen
Quvidora
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