CANOAS

De: Servigo de Ouvidoria
Para: Gabinete da Presidéncia
Data: 13/01/2025

RELATORIO DE GESTAO - SERVIGO DE OUVIDORIA

Exercicio 2024

Os integrantes do Servigo de Ouvidoria da Camara Municipal de Canoas, em
atendimento a Resolucédo n° 682, de 27 de dezembro de 2018, e a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, apresentam o Relatorio de Gestao relativo ao ano
de 2024.

A funcado de Ouvidor foi exercida pelo servidor Marcus Vinicius dos Santos
Ferreira no periodo de 01.03.2024 a 30.06.2024; pelo servidor Rafael Vieira Flores
no periodo de 01.07.2024 a 31.10.2024; e foi e esta sendo exercida pela servidora
Raquel Gabriela Figueird Willms no periodo de 01.11.2024 a 29.02.2025.

Completando a totalidade do ano de 2024, a funcédo de Ouvidor foi exercida
pelo servidor Felipe Hiller no periodo de 01.01.2024 até 29.02.2024, tendo sido

designado em 2023, em outra comissao.

Item 1 - Nomero de manifestacoes recebidas pelos canais de comunicacgao

disponibilizados ao cidadao no ano corrente:

Ano de 2024
Canal de Comunicagao Quantidade
e-mail 14
Portal na Internet 11
Presencial 0
Total 25
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CANOAS

Item 1.1 - Numero de manifestagoes recebidas no ano anterior:

Ano de 2023
Quantidade 12
Item 2 - Motivacao das manifestagoes:
Modalidade Quantidade Assunto
Denuncia 2 criminal (1), programa de saude
da Prefeitura (1)
Reclamacéo 4 telefone que nao funciona (1),
(de atividades da Camara atraso em resposta de pedido de
Municipal) informagdes (1), insatisfacao
com atividade parlamentar (2)
Reclamacgao 15 asfalto (2), saude (3) énibus (4)
(de atividades da Prefeitura recolhimento de residuos e
Municipal) outros (5) fiagao (1)
Sugestao 0
Demais Pronunciamentos 1 Solicitacdo nao relacionada com
O municipio
Outros 3 repeticoes idénticas de um
mesmo documento/assunto ja
proposto

Item 3 - Analise:
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Apos analise das manifestacdes apresentadas foi possivel verificar, além do
aumento expressivo da atividade da Ouvidoria, que a existéncia de demandas
relacionadas a prestagao do servigos publicos municipais s&o o cerne dos registros,
focando na atividade de fiscalizacdo do Poder Legislativo. No que diz respeito
especificamente a Camara, dois estdo diretamente relacionados ao atendimento:

telefone que nao funciona e atraso em resposta de pedido de informacdes.
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Item 4 - Providéncias adotadas pela Camara Municipal frente as demandas

apresentadas:

a) Manifestagdes relacionadas a prestagdo de servigos publicos da Camara
foram encaminhadas a Presidéncia para ciéncia e foram solucionadas
pontualmente, sendo necessario o acompanhamento sempre atento para

manutencao das atividades com a qualidade esperada;

b) Manifestagcdes relacionadas a prestagdo de servigos publicos municipais:
apos analise do teor das manifestagcbes elas foram encaminhadas aos
respectivos 6rgaos competentes, conforme o caso, para ciéncia e tomada das
providéncias cabiveis, assim como para a Comissdao Permanente Legislativa

referente a matéria;

c) Demanda néao relacionada ao Poder Legislativo e servigos publicos municipais

foram arquivadas apds informacao ao manifestante;

d) Todas as demandas apresentadas pelos manifestantes foram devidamente

respondidas.

(Assinado digitalmente)
Raquel Willms
Ouvidora

(Assinado digitalmente)
Rafael Flores
Ouvidor

(Assinado digitalmente)
Marcus Ferreira
Ouvidor
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